HOGYAN CSOKKENTSEM
A FLUKTUACIOT .

A munkavallaloim
korében?

GYAKORLATI
UTMUTATO
ES TIPPEK
VEZETOKNEK




Bevezetés

A munkavallaldk fluktuacidja szdmos vallalkozds szGmara
kihivast jelenthet, hiszen az allandé munkaerb-csere
kdltséges és idbigényes, rdaddsul negativan hat a
csapatmoradlra és az értékesitési eredményekre is. Hogy
ezt elkertulhesd, olyan hatékony stratégidkat szeretnénk
most bemutatni, amelyek segithetnek csékkenteni a
fluktudciot a munkavallaldid kérében.

Az allandé munkaerb-csere
nemcsak kdltséges, hanem a
csapatmoradlt is negativan

befolydsolja.

Akdr a rosszul megvdlasztott felvételi moédszerekre, akar a
vallalati kultdra problémaira, esetleg teljesen mdas okokra
vezethetd vissza a magas fluktudcid, ez mindenképpen
egy olyan probléma, amely azonnali figyelmet igényel.
A munkaerd-ingadozds kéltsége ugyanis egészen
megddbbenté méreteket dlthet— mind a vallalat
kdltségvetése, mind pedig a csapat mordlja
szempontjabal.




Miért olyan fontos, hogy

megtartsuk munkavallaléinkat?

Stabilitas: A tapasztalt munkaerd
egyértelmuen ndveli a
termelékenységet és
hatékonysdgot a cég kérében.
Ehhez olyan emlberekre van
szUkség, akik mar mélyebb
ismeretekkel rendelkeznek a
markardl és a vallalati kultararal.

Koltség: A fluktuaciéo magas
kdltségekkel jar, hiszen az Uj
munkatdrsak felvétele és
betanitdsa rendkivul idéigényes
folyamat. Legtobb esetben ez id6
alatt a termelékenység és a
bevétel is jelentbésen csdkken.

Elégedettség: A megbecsuilt
munkavdllalok elkdtelezettebbek
és motivaltabbak, ami néveli a
munkahelyi elégedettséget,
ezdltal pedig a teljesitményt is.
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Munkakérnyezet és
munkahelyi kultara

A pozitiv munkakdrnyezet és a
tdmogatd munkahelyi kultdra
kulcsfontossdgu a munkavallaldk
megtartdsadban. A dolgozbék akkor
érzik magukat elkdtelezettnek, ha
munkdjukat megbecsulik és olyan
kornyezetben dolgozhatnak, amely
allandé fejlédésre 6sztdnzi Sket.

e Csapatépitd programok:

Erdemes rendszeres csapatépité eseményeket szervezni,
amelyek er&sitik a kollégdk kdzotti kapcesolatokat és javitjak a
csapatszellemet. Szervezhetsz példaul kdzés vacsordkat (Ne
csak a kardcsonyi idészakban!), sporteseményeket vagy
kreativ workshopokat, amelyek nemcsak a csapatot fogjak
6sszekovacsolni, hanem a munkahelyi Iégkért is javitjok majd.

e Nyilt kommunikdacio:

Fontos, hogy olyan |égkért alakits ki, ahol a dolgozdk
szabadon kifejezhetik véleményuket és btleteiket, ezzel
motivalva &ket a fejlédésre. Minden munkaerd szadmara
motivaléan hat, ha a vezetbség nyitott a visszajelzéseire és
aktiv figyelemben részesul.

A



Bérezési és juttatasi
csomagok

A versenyképes fizetés és a vonzb
juttatasok alapvetbek a motivacio
fenntartGsdhoz. Ha egy dolgozd ugy
érzi, hogy megfelel6 mértékben
becsulik a munkdjat, akkor sokkal
nagyobb valdsziniséggel marad
hosszU tdvon a cégnél.

e Teljesitményalapld bénuszok E‘ ""-.?-"Eu'n'

Jutalmazd kollégdid teljesitményét

bénuszokkal és egyéb 6sztédnzdbkkel!
Ezek arra késztetik majd 6ket, hogy
mindig a legjobb formajukat hozzdk, -
hiszen tudjak, hogy kemény ‘g:(}' 5
munkdjukért cserébe extra ‘?_;,/
jutalomban részesulnek.

Példa: ha a dolgozd egy adott

hénapban 20%-kal tdlteljesiti a

kitGzott termelés céljat, akkor extra /

bonuszt kap.




e Rugalmas juttatasok

Szintén kulcsfontossdgu tényezdék a
motivaldsaban: Az ilyen juttatasok
lehetéveé teszik, hogy a dolgozdk
személyre szabottan valaszthassanak
az igényeiknek megfeleléen. Példdul:
e Egészség- és nyugdijpénztar
e Szabadid8s juttatasok (valamilyen
sportklub tagsdg, fitnesz bérlet, stb.)
e Rugalmas munkaidé (tdvmunka
lehetdsége)

Ezek a rugalmas juttatdsok nemcsak
vonzbébba teszik a munkahelyet, hanem
névelik a munkavallaldk elégedettségét
és elkdtelezettségét is. Ha a csapatod
tagjai ugy érzik, hogy a cég térédik az
egyeni sziikségleteikkel és jolétiikkel,
nagyobb valdsziniséggel fognak hosszu
tavon a vallalatndl maradni.




"A jO vezetd inspirdlja és tdmogatja csapatat,

mikdzben példat mutat elkbételezettségével és
szakmai hozzéértésével. O az, aki meghallgat,
motival és seqit, hogy munkatarsai

kibontakoztathassdak a teljes potencidlukat.”

Karrierfejlesztési és _
elérelépésilehetdségek "

A munkavallalék valodi

motivacidojat az adja, ha tisztan
|Gtjak a vallalaton beluli hossza
tavu lehetbségeiket. Ha ezek az
utak nem alinak rendelkezésukre,
az gyakran motivalatiansagot
eredményez; ez pedig sajnos
egyenes Gt a kiégéshez.

e Képzési programok

Biztositsunk rendszeres
tovabbképzési lehetdségeket és
tréningeket, amelyek segitik a
szakmai fejlédést.




e Karriertervezés

Dolgozzunk ki egyéni karrierterveket szGmukra, amelyek
segitenek a dolgozdknak hossza tadva célokat kitlizni, majd
késSbb elérni azokat.

Munkavallaléi elkételezettség és
elégedettség mérése

Fontos, hogy rendszeresen mérjliik, érdeklodjlink a
dolgozoéink elégedettségérol! Ez segit azonositani a
problémads teruleteket és id6t ad, hogy azonnal
beavatkozhassunk, ha szikséges.

e Eves felmérések

Kérddivek és felmérések segitségével rendszeresen gyujtsink
visszajelzést a munkavdallaldi elégedettségrdl. Az ilyen
felmérések segitenek azonositani azokat a teruleteket, ahol
javitasra, valtozasra lehet szikség.

e Egyéniinterjuk, visszajelzések

Semmi sem potolhatja a személyes beszélgetéseket, ahol a
munkatdarsak nyiltan megoszthatjak véleményuket és
javaslataikat. Az ilyen beszélgetések sordn lehetdség nyilik
mélyebb visszajelzések gyujtésére és az egyéni problémak
feltdrasara, majd azok kezelésére.

TIPP! A 11. oldalon talélsz egy “Munkavallaléi
elégedettség felmérs” kérddivet. Hasznald batran, a
munkatarsaid értékelni fogjak!
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Hatékony kommunikécié
és visszajelzések

A rendszeres és 6szinte
kommunikacid, valamint a folyamatos
visszajelzés kulcsfontossagu tényez6k
a munkaerd motivalasa
szempontjdbol! A munkatarsaidnak
éreznilk kell, hogy megbecsiilésben
részesiilnek, és van lehetéséguk
hozzad fordulni a problémaikkal - igy
Ok is sokkal nyitottabbak lesznek a
visszajelzéseidre.

e Rendszeres visszajelzés

A pozitiv és épitd jellegu visszajelzések
nydjtasa elengedhetetlen a munavallalok fejlédésének
elésegitéséhez és lelkesedésuk fenntartdsadhoz. A rendszeres
visszajelzések biztositjak, hogy mindig tisztdban legyenek
teljesitményukkel és fejl6dési lehetdségeikkel.

e fves teljesitményértékelések
Képzelj el egy j6l strukturadlt teljesitményértékelési rendszert,
amely objektiv visszajelzéseket nydjt és kijeldli a jdvSbeli célokat
- az ilyen értékelések segitenek a dolgozdknak megérteni

aktudlis teljesitményuket és felvazoljdk azokat a Iépéseket,
amelyeket a tovabbi fejl6dés érdekében megtehetnek.
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Kovetkeztetés

A munkavallaldk fluktuacidjdnak csdkkentése
Osszetett feladat, amely mindenképpen
megkoveteli a vezetbségtdl, hogy kuldbnbdzé
stratégidkat alkalmazva ndvelje a munkavdallaloi
elégedettséget.

A munkakérnyezet javitdsa, versenyképes bérezési
és juttatasi csomagok biztositasa, karrierfejlesztési
lehet6ségek nyujtasa, az elégedettség mérése és a
hatékony kommunikacié mind-mind
hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy kollégdid hosszu
tadvon a cégnél maradjanak és sikereket érjenek el.

Oszintén reméljiik, hogy ez az atmutatd

segitséget nyujt majd a jovOében, és hozzdajarul

egy erds, elkotelezett csapat kialakitasahoz.

Sok sikert kivanunk a megvalésitashoz és a

folyamatos fejlédéshez! 4

@ Jobbmunkat.hu

ot~
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ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Ez a kérddiv a

munkavdallaléi szdmara készult. Célunk, hogy

jobban megismerjik munkavallaldink tapasztalatait és a csapatunk altalanos
elégedettségét. A visszajelzésed anonim marad. A kérdéiv kitoltése legfeljebb 5-10
percet vesz igénybe.
Vdalaszaid segitenek neklnk, hogy azonositani tudjuk a fejlesztésre szoruld teruleteket
és javithassuk a munkakérnyezetet mindenki szadmara.
K&szénjuk az egyuttmuikédésed!

Miéta dolgozol nalunk?

O <lév O 1-2év

O 2-5év O 5-10 év O 10+ év

Kérjuk, értékeld az dltaldnos elégedettséged az aldbbi szempontokkal kapcsolatban:

U KERDESEK ERTEKELESI SKALA

A munkad dltaldban

A munk&d megbecsulése

A vezet6ség kommunikdacioja

Hozzaférés olyan eszk6zdkh6z, amelyek
segitenek a hatékony munkavégzésben

Lehetdség, hogy visszajelzést adj a
vezetdségnek

Lehetdség a személyes fejlédésre,
elérelépésre a karrieredben

Munka-magdnélet egyensualy

Juttatdsok és bonuszok

Mekkora az esély rd, hogy ajanlanéd a
cégunket egy
baratodnak/ismerdsédnek?

1 = Nagyon valészindtlen;

10 = nagyon valészinl

Nagyon
elégedetlen

Nagyon

Elé tl I Elé tt .
égedetlen Semleges égede elégedett

(valaszod jeldld egy X-el a megfelels helyen.)



