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HOGYAN CSÖKKENTSEM
A FLUKTUÁCIÓTA FLUKTUÁCIÓT
A munkavállalóim
körében?



A munkavállalók fluktuációja számos vállalkozás számára
kihívást jelenthet, hiszen az állandó munkaerő-csere
költséges és időigényes, ráadásul negatívan hat a
csapatmorálra és az értékesítési eredményekre is. Hogy
ezt elkerülhesd, olyan hatékony stratégiákat szeretnénk
most bemutatni, amelyek segíthetnek csökkenteni a
fluktuációt a munkavállalóid körében.

Bevezetés

Az állandó munkaerő-csere

nemcsak költséges, hanem a

csapatmorált is negatívan

befolyásolja.

Akár a rosszul megválasztott felvételi módszerekre, akár a
vállalati kultúra problémáira, esetleg teljesen más okokra
vezethető vissza a magas fluktuáció, ez mindenképpen
egy olyan probléma, amely azonnali figyelmet igényel.
A munkaerő-ingadozás költsége ugyanis egészen
megdöbbentő méreteket ölthet– mind a vállalat
költségvetése, mind pedig a csapat morálja
szempontjából.
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Miért olyan fontos, hogy
megtartsuk munkavállalóinkat?

Stabilitás: A tapasztalt munkaerő
egyértelműen növeli a
termelékenységet és
hatékonyságot a cég körében.
Ehhez olyan emberekre van
szükség, akik már mélyebb
ismeretekkel rendelkeznek a
márkáról és a vállalati kultúráról. 

Költség: A fluktuáció magas
költségekkel jár, hiszen az új
munkatársak felvétele és
betanítása rendkívül időigényes
folyamat. Legtöbb esetben ez idő
alatt a termelékenység és a
bevétel is jelentősen csökken.

1.

2.

3. Elégedettség: A megbecsült
munkavállalók elkötelezettebbek
és motiváltabbak, ami növeli a
munkahelyi elégedettséget,
ezáltal pedig a teljesítményt is.
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Érdemes rendszeres csapatépítő eseményeket szervezni,
amelyek erősítik a kollégák közötti kapcsolatokat és javítják a
csapatszellemet. Szervezhetsz például közös vacsorákat (Ne
csak a karácsonyi időszakban!), sporteseményeket vagy
kreatív workshopokat, amelyek nemcsak a csapatot fogják
összekovácsolni, hanem a munkahelyi légkört is javítják majd.

Munkakörnyezet és
munkahelyi kultúra

A pozitív munkakörnyezet és a
támogató munkahelyi kultúra
kulcsfontosságú a munkavállalók
megtartásában. A dolgozók akkor
érzik magukat elkötelezettnek, ha
munkájukat megbecsülik és olyan
környezetben dolgozhatnak, amely
állandó fejlődésre ösztönzi őket.

Csapatépítő programok:

Nyílt kommunikáció:
Fontos, hogy olyan légkört alakíts ki, ahol a dolgozók
szabadon kifejezhetik véleményüket és ötleteiket, ezzel
motiválva őket a fejlődésre. Minden munkaerő számára
motiválóan hat, ha a vezetőség nyitott a visszajelzéseire és
aktív figyelemben részesül.
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Bérezési és juttatási
csomagok

A versenyképes fizetés és a vonzó
juttatások alapvetőek a motiváció
fenntartásához. Ha egy dolgozó úgy
érzi, hogy megfelelő mértékben
becsülik a munkáját, akkor sokkal
nagyobb valószínűséggel marad
hosszú távon a cégnél. 

Teljesítményalapú bónuszok
Jutalmazd kollégáid teljesítményét
bónuszokkal és egyéb ösztönzőkkel!
Ezek arra késztetik majd őket, hogy
mindig a legjobb formájukat hozzák,
hiszen tudják, hogy kemény
munkájukért cserébe extra
jutalomban részesülnek.
Példa: ha a dolgozó egy adott
hónapban 20%-kal túlteljesíti a
kitűzött termelés célját, akkor extra
bónuszt kap.
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Rugalmas juttatások

Szintén kulcsfontosságú tényezők a
motiválásában: Az ilyen juttatások
lehetővé teszik, hogy a dolgozók
személyre szabottan választhassanak
az igényeiknek megfelelően. Például:

Egészség- és nyugdíjpénztár
Szabadidős juttatások (valamilyen
sportklub tagság, fitnesz bérlet, stb.)
Rugalmas munkaidő (távmunka
lehetősége)

Ezek a rugalmas juttatások nemcsak
vonzóbbá teszik a munkahelyet, hanem
növelik a munkavállalók elégedettségét
és elkötelezettségét is. Ha a csapatod
tagjai úgy érzik, hogy a cég törődik az
egyéni szükségleteikkel és jólétükkel,
nagyobb valószínűséggel fognak hosszú
távon a vállalatnál maradni.
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Karrierfejlesztési és
előrelépési lehetőségek

A munkavállalók valódi
motivációját az adja, ha tisztán
látják a vállalaton belüli hosszú
távú lehetőségeiket. Ha ezek az
utak nem állnak rendelkezésükre,
az gyakran motiválatlanságot
eredményez; ez pedig sajnos
egyenes út a kiégéshez.

"A jó vezető inspirálja és támogatja csapatát,

miközben példát mutat elkötelezettségével és

szakmai hozzáértésével. Ő az, aki meghallgat,

motivál és segít, hogy munkatársai

kibontakoztathassák a teljes potenciálukat.”

Képzési programok
Biztosítsunk rendszeres
továbbképzési lehetőségeket és
tréningeket, amelyek segítik a
szakmai fejlődést.
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Fontos, hogy rendszeresen mérjük, érdeklődjünk a
dolgozóink elégedettségéről! Ez segít azonosítani a
problémás területeket és időt ad, hogy azonnal
beavatkozhassunk, ha szükséges.

Éves felmérések
Kérdőívek és felmérések segítségével rendszeresen gyűjtsünk
visszajelzést a munkavállalói elégedettségről. Az ilyen
felmérések segítenek azonosítani azokat a területeket, ahol
javításra, változásra lehet szükség.

Dolgozzunk ki egyéni karrierterveket számukra, amelyek
segítenek a dolgozóknak hosszú távú célokat kitűzni, majd
később elérni azokat.

Karriertervezés

Munkavállalói elkötelezettség és
elégedettség mérése

Egyéni interjúk, visszajelzések
Semmi sem pótolhatja a személyes beszélgetéseket, ahol a
munkatársak nyíltan megoszthatják véleményüket és
javaslataikat. Az ilyen beszélgetések során lehetőség nyílik
mélyebb visszajelzések gyűjtésére és az egyéni problémák
feltárására, majd azok kezelésére.
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              A 11. oldalon találsz egy “Munkavállalói
elégedettség felmérő” kérdőívet. Használd bátran, a
munkatársaid értékelni fogják!

TIPP!



Hatékony kommunikáció 
és visszajelzések
A rendszeres és őszinte
kommunikáció, valamint a folyamatos
visszajelzés kulcsfontosságú tényezők
a munkaerő motiválása
szempontjából! A munkatársaidnak
érezniük kell, hogy megbecsülésben
részesülnek, és van lehetőségük
hozzád fordulni a problémáikkal - így
ők is sokkal nyitottabbak lesznek a
visszajelzéseidre.

Rendszeres visszajelzés

Éves teljesítményértékelések
Képzelj el egy jól strukturált teljesítményértékelési rendszert,
amely objektív visszajelzéseket nyújt és kijelöli a jövőbeli célokat
- az ilyen értékelések segítenek a dolgozóknak megérteni
aktuális teljesítményüket és felvázolják azokat a lépéseket,
amelyeket a további fejlődés érdekében megtehetnek.

A pozitív és építő jellegű visszajelzések
nyújtása elengedhetetlen a munavállalók fejlődésének
elősegítéséhez és lelkesedésük fenntartásához. A rendszeres
visszajelzések biztosítják, hogy mindig tisztában legyenek
teljesítményükkel és fejlődési lehetőségeikkel.
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A munkavállalók fluktuációjának csökkentése
összetett feladat, amely mindenképpen
megköveteli a vezetőségtől, hogy különböző
stratégiákat alkalmazva növelje a munkavállalói
elégedettséget.

A munkakörnyezet javítása, versenyképes bérezési
és juttatási csomagok biztosítása, karrierfejlesztési
lehetőségek nyújtása, az elégedettség mérése és a
hatékony kommunikáció mind-mind
hozzájárulhatnak ahhoz, hogy kollégáid hosszú
távon a cégnél maradjanak és sikereket érjenek el.

Következtetés

Őszintén reméljük, hogy ez az útmutató

segítséget nyújt majd a jövőben, és hozzájárul

egy erős, elkötelezett csapat kialakításához.

Sok sikert kívánunk a megvalósításhoz és a

folyamatos fejlődéshez!

csapata
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Ez a kérdőív a ______________ munkavállalói számára készült. Célunk, hogy
jobban megismerjük munkavállalóink tapasztalatait és a csapatunk általános

elégedettségét. A visszajelzésed anonim marad. A kérdőív kitöltése legfeljebb 5-10
percet vesz igénybe.

Válaszaid segítenek nekünk, hogy azonosítani tudjuk a fejlesztésre szoruló területeket
és javíthassuk a munkakörnyezetet mindenki számára.

Köszönjük az együttműködésed!

ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV

Nagyon
elégedetlen

Nagyon
elégedett

KÉRDÉSEK
ElégedettSemlegesElégedetlen

ÉRTÉKELÉSI SKÁLA

A munkád általában

Mióta dolgozol nálunk?

< 1 év 1-2 év 2-5 év 5-10 év 10+ év

Kérjük, értékeld az általános elégedettséged az alábbi szempontokkal kapcsolatban: 

A munkád megbecsülése

A vezetőség kommunikációja

Hozzáférés olyan eszközökhöz, amelyek
segítenek a hatékony munkavégzésben

Lehetőség, hogy visszajelzést adj a
vezetőségnek

Lehetőség a személyes fejlődésre,
előrelépésre a karrieredben

Munka-magánélet egyensúly

Juttatások és bónuszok

Mekkora az esély rá, hogy ajánlanád a
cégünket egy

barátodnak/ismerősödnek?
1 = Nagyon valószínűtlen; 

10 = nagyon valószínű

2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Válaszod jelöld egy X-el a megfelelő helyen.)


